Правила проведения маркетинговой акции
«Дом начинается с подарков»
1. Общие положения
[bookmark: _Hlk225242886]1.1. Настоящие Правила определяют порядок, условия и сроки проведения маркетинговой акции «Дом начинается с подарков».
1.2. Организатором акции является ЧАКБ «Ориент Финанс».
1.3. Срок проведения акции: с 20 марта 2026 года по 20 декабря 2026 года.
1.4. Акция проводится с целью стимулирования продаж ипотечных кредитных продуктов Банка, увеличения объема выдаваемых ипотечных кредитов, а также привлечения новых клиентов. 
2. Участники акции
2.1. Участниками акции могут стать физические лица — клиенты Банка, оформившие ипотечный кредит в ЧАКБ «Ориент Финанс» в период проведения акции.
2.2. Участниками акции могут быть граждане Республики Узбекистан, достигшие 18 лет.
2.3. Сотрудники ЧАКБ «Ориент Финанс», их близкие родственники, а также лица, участвовавшие в организации и проведении акции, не имеют права участвовать в акции.
2.4. Участие в акции означает полное согласие участника с настоящими Правилами.
2.5. В случае несоблюдения условий акции участник может быть исключён из участия в акции без объяснения причин.
3. Условия участия
3.1. Для участия в акции клиент должен:
· оформить ипотечный кредит в период акции; 
· не иметь просроченной задолженности на дату проведения розыгрыша; 
· скачать мобильное приложение OFB и пройти идентификацию. 
3.2. Один кредитный договор участвует в розыгрыше только один раз.
3.3. Один участник может стать победителем промежуточного приза только один раз за весь период проведения акции. При этом участники, уже выигравшие промежуточные призы, сохраняют право участвовать в розыгрыше главного приза.
4. Порядок проведения розыгрыша
4.1. Розыгрыш призов будет произведен по итогам каждого этапа акции в присутствии членов Комиссии Банка. 
4.2. В розыгрыше главного приза участвуют клиенты, оформившие ипотечный кредит в период с 20.03.2026 по 20.12.2026 по следующим продуктам:
· «Семейная ипотека» 
· «Выгодная ипотека» 
· «Надёжная ипотека» 
· «BASHKENT» 
· «MURAD BUILDING» 
· Ипотека для первичного рынка 
· Ипотека для вторичного рынка 
· «Удобное рефинансирование» 
· «Ипотека комфорт»
· «Ипотека для первичного рынка 2.0» 
· «INVEST ипотека» 
Розыгрыш главного приза проводится до 30.12.2026 — определяется 1 победитель.
4.3. Участники промежуточных и главного розыгрышей распределяются по этапам:
1 этап – с 20.03.2026 г. по 20.05.2026 г. – Розыгрыш будет проведен до 30.04.2026г.
2 этап – с 21.05.2026 г. по 20.07.2026 г. – Розыгрыш будет проведен до 30.06.2026г.
3 этап – с 21.07.2026 г. по 20.09.2026 г. – Розыгрыш будет проведен до 30.08.2026г.
4 этап – с 21.09.2026 г. по 20.11.2026 г. – Розыгрыш будет проведен до 30.10.2026г.
5 этап – с 21.11.2026 г. по 20.12.2026 г. – Розыгрыш будет проведен до 30.12.2026г.
Главный приз- 20.12.2026 — главный приз автомобиль (1 победитель)

Количество победителей и перечень призов по каждому этапу определяется Банком в соответствии с призовым фондом акции.
4.4. Победители главного и промежуточных розыгрышей определяются путем специальной программы Random.org или схожих программ, предоставляющих случайные числа. 
4.5. Банк оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с участниками акции, за исключением случаев возникновения спорных ситуаций при проведении акции.
4.6. Факт участия в акции означает, что участники дают свое согласие на то, что их имена, фамилии, фотографии и иные материалы могут быть использованы Организатором в рекламных целях без выплаты какого-либо вознаграждения.
4.7. Банк оставляет за собой право по собственному усмотрению вносить изменения и дополнения в настоящие Правила, предварительно разместив объявление об изменениях на сайте www.ofb.uz за 3 (три) рабочих дня до вступления таких изменений в силу. Банк имеет право изменить или расширить перечень и размер призов. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые могут возникнуть у участника в связи с его участием в Акции.
4.8. Банк не несет ответственности за любой ущерб, причиненный здоровью (жизни) обладателя приза, а также имуществу, здоровью или жизни третьих лиц в процессе использования приза.
4.9. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении настоящей акции, решаются путем переговоров между Банком и Участником на основе доброй воли и взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.
4.10. Банк с помощью специальной программы Random.org либо аналогичных программ определяет основного победителя главного и промежуточных призов, а также дополнительно определяет 2 резервных кандидатов на случай отказа основного победителя от получения приза либо невозможности его получения в установленные сроки.
4.11. В случае отказа основного победителя от получения приза либо неполучения приза в установленный срок приз передается первому резервному кандидату, определенному программой Random.org. В случае отказа первого резервного кандидата приз передается второму резервному кандидату.
4.12. В случае если основной победитель и два резервных кандидата откажутся от получения приза либо не получат приз в установленный срок, по решению Комиссии проводится альтернативное определение победителя.
4.13. Если по результатам альтернативного определения победителей приз не будет получен в результате отказа либо неполучения, Организатор оставляет за собой право провести дополнительный розыгрыш до фактической передачи приза победителю.
По результатам проведения акции и процедуры определения победителей составляется протокол Комиссии, который подписывается всеми членами Комиссии.
4.14. Имена победителей будут опубликованы на официальном сайте Банка, а также могут быть размещены в средствах массовой информации и социальных сетях Банка.
4.15. Победителям акции Банк направляет SMS-уведомление либо связывается с ними по номеру телефона, указанному при оформлении кредита.
4.16. За последствия несоблюдения условий акции участником Организатор ответственности не несет. 
5. Призовой фонд
5.1. Призовой фонд акции формируется за счет средств Банка.
5.2. В рамках акции предусмотрены:
 • главный приз — автомобиль BYD YUAN UP, который будет разыгран по итогам всего периода акции; 
 • промежуточные призы — бытовая техника и электроника:
Холодильник Samsung - 10 штук
Стиральная машина автомат - 10 штук
Телевизор Samsung - 10 штук
Пылесос - 10 штук
Очиститель воздуха Dyson - 10 штук разыгрываемые поэтапно в течение периода акции. 
5.3. Точный перечень призов и их количество определяется Банком.
5.4. Денежный эквивалент призов участникам акции не выплачивается.
6. Проведение акции
6.1. Банк оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с участниками Акции, за исключением случаев возникновения спорных ситуаций.
6.2. Факт участия в Акции означает согласие участников на использование их имени, фамилии, фотографий и иных материалов в рекламных и информационных целях без выплаты вознаграждения.
6.3. Банк оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в настоящие Правила, разместив соответствующую информацию на официальном сайте www.ofb.uz не позднее чем за 3 рабочих дня до вступления изменений в силу.
6.4. Банк вправе изменить или расширить перечень и размер призов.
6.5. Все споры и разногласия, возникающие при проведении акции, решаются путем переговоров, а при недостижении согласия — в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.
7. Порядок получения призов
7.1. Призы выдаются в ЧАКБ «Ориент Финанс» по адресу:
г. Ташкент, ул. Осиё, 5, либо в ином отделение Банка.
7.2. Для получения приза победитель обязан предоставить оригинал паспорта.
7.3. Передача приза оформляется Актом приема-передачи, подписываемым Банком и победителем.
7.4. Право собственности на приз переходит к победителю с момента фактической передачи приза.
7.5. Вручение призов может проводиться в формате публичного мероприятия с привлечением средств массовой информации.

8. Информирование участников
8.1. Информирование участников акции осуществляется путем:
 • размещения рекламных материалов;
 • публикаций в социальных сетях Банка;
 • размещения информации на официальном сайте Банка.
8.2. Подробная информация об акции размещается на сайте www.ofb.uz.
8.3. Дополнительную информацию можно получить по телефону горячей линии Банка: (+998 71) 200-88-99, 4004.

9. Заключительные положения
9.1. Банк оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в настоящие Правила, уведомив об этом на официальном сайте Банка.
9.2. Участие в акции означает согласие участника на использование Банком его имени, фамилии, фотографий и иных данных в рекламных целях.
9.3. Все спорные вопросы решаются в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.
[bookmark: _GoBack]
