Техническое задание на оказание консультационных услуг по распределению ответственности между подразделениями Банка, порядка реагирования и взаимодействия всех ответственных подразделений на подозрительные операции юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в системах ДБО в ЧАКБ «Ориент Финанс»

Настоящее техническое задание определяет требования к оказанию консультационных услуг по распределению ответственности между подразделениями Банка, порядка реагирования и взаимодействия всех ответственных подразделений на подозрительные операции юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее – клиентов) в системах дистанционного банковского обслуживания (далее – ДБО), а также подготовке дорожной карты развития антифрод-функции.
Консультационные услуги оказываются для частного акционерного коммерческого банка «Ориент Финанс» в целях выстраивания устойчивого взаимодействия между Департаментом безопасности и другими ответственными подразделениями банками в этапах выявления, предупреждения и расследования мошеннических операций, совершаемых с использованием систем ДБО.
Целью оказания услуг является разработка практической модели взаимодействия подразделения антифрода банка по юридическим лицам с другими подразделениями банка, с определением зон ответственности данного Отдела и других подразделений, и поэтапной дорожной карты развития.
Предметом настоящего задания не является поставка программного обеспечения, аппаратных средств или внедрение конкретной антифрод-платформы. Исполнитель должен подготовить организационные, процессные, методологические и практические рекомендации, которые могут быть использованы Банком как для работы с существующими средствами контроля, так и при последующем выборе или доработке антифрод-системы.
Квалификационные требования к участникам в конкурсе отбора наилучшего предложения:
- Наличие опыта в осуществлении идентичных проектов в коммерческих банках Республики Узбекистан;
- Наличие соответствующих экспертов по проекту;
- В конкурсе могут участвовать юридические лица – резиденты Республики Узбекистан.
